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vezetése teljes mértékben elkotelezett az ligyfelek, a hatosagok és az egyéb érdekelt
felek iizletmenet-folytonossagi kovetelményei, valamint a jogszabalyok altal definialt,
az lizletmenet-, tovabba a belsd és kiilsd szolgaltatas-folytonossag kovetelményeinek
torténé megfelelés vonatkozasaban.

Az iizletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer 6sszhangban van a mindenkor hatélyos
nemzetkozi és a hazai szabvanyokkal, jogszabalyokkal, valamint a legjobb gyakorlat
elvével.

HATALY

Jelen iizletmenet-folytonossagi politika, illetve az Uzletmenet-folytonossagi iranyitési
rendszer hatalya kiterjed a Téarsasag Elektronikai és Informatikai Igazgatosaganak
tevékenységére az aktualis {izletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer scope-jaban
rogzitett termékek, szolgaltatdsok vonatkozéasaban.

ALAPVETO CELOK

A Térsasag altaldnos stratégiai célja az ligyfél-elégedettség szintjének folyamatos
emelése az eredményes miikodésre, a szolgaltatasok és a kritikus iizleti folyamatok
folytonossaganak fenntartdsara, a munkatarsak elégedettségének és lojalitasanak
megdrzésére, a Tarsasag vagyonanak megOrzésére alapozva.

Ennek érdekében az iizletmenet-folytonossagi iranyitdsi rendszer keretén belul
felkésziiliink minden realisan elképzelhetd, a Tarsasag feleldsségén beliil és kiviil es6
okbol bekdvetkezd esemény altal kialakult nem vart, rendkiviili esemény kezelésére is.
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ENNEK KERETEBEN A TOVABBI CELOK

- Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjiik a Térsasadg (izletmenet-folytonossagi
iranyitasi rendszerét és folyamatait, a folyamatokhoz kapcsolddo szerepkoroket,
felel6sségeket, feladatokat, tevékenységeket, az azokhoz kapcsolodo szabalyozo
utasitasokat; az érintettek felé kommunikaljuk.

- Vallalati szinten lizleti hatdselemzést és kockazatelemzést végziink, melynek
eredményeit felhasznaljuk az lizletmenet- és szolgaltatas-folytonossagi elvarasok,
stratégiai célkitlizések meghatarozasahoz.

- A kulcsfontossdgu termékeket €s szolgaltatasokat, valamint a helyreallitasi id6
celértékeit azonositjuk, értekeljiik, rangsoroljuk és nyilvantartasba vessziik.

- Dokumentéljuk, elemezziik és rendszeresen feliilvizsgaljuk azokat a miikodési
kockazatokat, amelyek veszélyeztetik a legfontosabb termékek és szolgaltatasok
eloéllitasanak folyamatat.

- Uzletmenet-folytonosségi tervezési folyamatot miikodtetiink: a folyamat kiterjed
az lzletmenet-folytonossagi akcidtervek, katasztrofa-helyreallitasi tervek
kidolgozéasara, meghatarozott idokozonkénti tesztelésére, valamint a tesztelések
eredményei alapjan azok fejlesztésére.

- Az lizletmenet-folytonosségi feladatokban érintett munkavallalok iizletmenet-
folytonossagi tervek kialakitasdval, naprakészen tartasaval, tesztelésével,
alkalmazasaval kapcsolatos képességeit készség szintre emeljiik €s fenntartjuk.

- Kialakitjuk, miikodtetjiik és fejlesztjik a Tarsasag iizletmenet-folytonossagi
tevékenységének érettségét jelz6 mérorendszert, valamint a mérésekhez sziikséges
eljarasokat.

- Uj projektek, feladatok inditasakor figyelembe vessziik az iizletmenet-
folytonossagi célokat, elvarasokat.

- Az lzletmenet-folytonossagi érettségi szint folyamatos javitasa érdekében
rendszeres 1d6kozonként tudatositd oktatasokat tartunk munkatarsainknak.
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