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Vezérigazgatoi Intézkedés
a HM EI Zrt. belsé visszaélés-bejelentési rendszerérol

A panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) alapjan — figyelemmel
a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz616 339/2019. (XIL
23.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Gtbkr.) foglaltakra — az alabbi

intézkedést
adom ki.
Az intézkedés célja és hatalya

1. Az intézkedés célja, hogy

a) a HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6 Zartkoériien Mi{kodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: HM EI Zrt.) a milikodésével 5sszefiiggh szervezeti
integritast sértd eseményre, a jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve az egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok bejelentésének
fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos altalanos eljarasrendet meghatarozza, és

b) hozzéjaruljon a HM EI Zrt. jogszerdi, atlathatd célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek
megfeleld mlikddéséhez, az integritasi kockazatok csékkentéséhez.

2. Az intézkedés hatalya kiterjed
a) a HM EI Zrt. szervezeti egységeire,
b) a HM EI Zrt. alkalmazisdban 4ll6, a Panasz tv. 16. § 3. pontja szerinti
foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatott), és
¢) minden olyan személyre, aki a Panasz tv. 20. §-a alapjan a HM EI Zrt. bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerében bejelentést tehet.

3. Az intézkedés rendelkezései nem alkalmazhatéak olyan bejelentések eljarasrendjeként,
melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb agazati eljards alkalmazdsanak van helye.

4. Az intézkedés hatdlya nem terjed ki a foglalkoztatott olyan magatartdsira sem, amellyel
kapcsolatban mas, jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint az olyan
bejelentések fogadasira és kivizsgalasara, amelyek tartalma szerint valamely hatdsag
hataskorébe ¢€s illetékességébe tartozo hatosagi eljardsnak van helye.

5. Az intézkedés hatdlya nem terjed ki az olyan bejelentésekre, amelyek a vezérigazgatoval, a
vezérigazgato-helyettesekkel, az igazgatosag elnokével, tagjaival, vagy a feliigyelobizottsag
elndkével, tagjaival szemben fogalmaznak meg kifogésokat. Az ilyen bejelentéseket a HM EI
Zrt. felett tulajdonosi jogokat gyakorlohoz lehet benytjtani.



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

6. A HM EI Zrt. a jogszerii, atlathaté célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld
mitkddése, illetve a foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyban &all6 személyek prudens és
atlathaté foglalkoztatdsanak megerésitése érdekében a bejelentések kezelése és kivizsgalasa
céljabol belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben barmely, a szervezeti integritdst sért6 eseményt, a HM EI Zrt. Etikai Kédexében
meghatarozott magatartasi szabalyok megsértését vagy barmely jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
be lehet jelenteni (a tovabbiakban: bejelentés).

7. Az intézkedés alkalmazasaban

a) szervezeti integritist sért6 esemény minden olyan esemény, amely a HM El Zrt-re
vonatkozé jogszabalyoktdl, belsé szabalyozoktol, valamint a HM EI Zrt.
célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld miikdésétdl eltér,

b) munkaltatoi visszaélés az olyan szervezeti integritist sértdé esemény, amely a
jogszabalyok, valamint a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomés maganérdeket
védo, a HM EI Zrt. Etikai Kodexében meghatarozott magatartasi szabalyok megsértését
is jelenti.

8. A Panasz tv. 20. § (2) bekezdésben foglaltakra figyelemmel a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akineck a HM EI Zrt-nél fennallt foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonya megszint,

¢) a HM EI Zrt-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a HM EI Zrt-vel szerzédéses kapcsolatban all,

e¢) a HM EI Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
igazgatosaganak, illetve a feliigyel6 bizottsaganak a tagja,

f) a HM EI Zrt-vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozod,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy;

g) a HM EI Zrt-nél tevékenységet végz6 gyakomok és dnkéntes,

h) aHM EI Zrt-vel a d), e) vagy g) alpont szerint jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében a jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, valamint

i) az a személy, akinek a d), ¢) vagy g) alpont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a HM EI Zrt-vel megsziint (az a)-i) alpontokban felsorolt személyek a
tovabbiakban egyiitt: bejelentd).

9. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer a bejelentések elektronikus fogadédséra szolgald, a 15.
pontban megjeldlt e-mail cimbdl €s az elektronikus, postai vagy személyes uton érkezd irasbeli,
valamint a szobeli bejelentések fogadasira, kezelésére és kivizsgélasara vonatkozo, a jelen
intézkedésben szabalyozott eljarasrendbdl all.

10. Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretein beliil kozolt bejelentésbdl nem
allapithaté meg a bejelentd személye, akkor a HM EI Zrt. a bejelentésben foglaltakat nem
koteles kivizsgalni. Ha a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgél, a bejelentés
vizsgalatdra a bejelent6 személyének azonositisa nélkiil is sor keriilhet.



11. A bejelentések fogadasaért, kivizsgalasanak koordindlasaért a Gtbkr. 10. § (1) bekezdés g)
alpontjaban foglaltak alapjan a megfelelést tdmogat6 szakteriilet vezet6je (a tovabbiakban:
megfelelési vezetd) a felelds.

12. A 15. pontban megjel6lt e-mail cimet és az ahhoz tartozé elektronikus postafiokot, illetve a
papiralapt vagy szdbeli bejelentéseket a megfelelést tamogatd szakteriilet munkavallal6i koziil
a megfelelési vezetd altal erre a feladatra kijelolt munkavéllalok (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentést fogadé munkavallalé) kezelik. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentést
fogadé munkavallal6 tartja a kapcsolatot a bejelentdvel, melynek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentések maddja és tartalma

13. A bejelentést
a) elektronikus titon, illetve a HM EI Zrt. postacimére (1581 Budapest, Pf.: 6.) megkiildott,
vagy a HM EI Zrt. ugyvitelért felelos szervezeti egységcéhez eljuttatott vagy
személyesen atadott kiildemény utjan az 1. szdmii melléklet szerinti Bejelentési Urlap
kitoltésével, vagy
b) szoban személyesen,
lehet bejelenteni.

14. A bejelentésnek tartalmaznia kell

a) abejelentd azonositasdhoz sziikséges személyes adatokat és elérhetdségét,

b) a bejelentd nyilatkozatat arra vonatkozo6an, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan
koériilményekrol, amelyekr6l tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak,

¢) jogi személy bejelentd esetén a jogi személy székhelyét és torvényes képviseldjének
nevét,

d) abejelentés adatait és a bejelentés leirasat.

A bejelentések fogadasara szolgal6 e-mail cim

15. A HM EI Zrt. a bejelentéseket a bejelentesek(@hmei.hu e-mail cimen (a tovabbiakban: E-
mail cim) fogadja elektronikus uton, amelyhez kizardlag a bejelentést fogadd munkavallalo és
a megfelelési vezet6 rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal.

Az elektronikus tton érkezett bejelentések fogadasa, elozetes vizsgilata

16. Az E-mail cimre érkez bejelentést a bejelentést fogadd munkavallalé 3 munkanapon beliil
megtekinti, és megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a 14. pontban foglalt adatokat.

17. Ha a bejelentésben nem szerepel a 14. pontban megjeldlt valamelyik adat, akkor a HM EI
Zrt. nevében a bejelentést fogadd munkavallalé — a megfelelési vezetd egyideji tajékoztatasa
mellett — e-mailen elkiildott levélben tdjékoztatja a bejelentdt a hidnyossagrol, és hataridé
tlizésével felhivja a bejelentdt a hianyossag potlasara.



18. Amennyiben a bejelenté a 17. pontban foglalt felhivasnak a kitliz6tt hataridén beliil nem
tesz eleget, vagy irasbeli bejelentését nem a Bejelentési Urlap kitsltésével teszi meg, akkor a
HM EI Zrt. a bejelentés vizsgilatat melldzi vagy a rendelkezésre all6 adatok alapjan folytatja
le a vizsgélatot. Az ilyen bejelentés kivizsgaldsinak mell6zésér6l vagy elrendelésérdl a
megfelelési vezetd javaslata alapjan a vezérigazgatd dont.

A papiralapi bejelentések fogadasa és a papiralapa bejelentésekkel kapcsolatos
intézkedések

19. A bejelentést a HM EI Zrt. postacimére (1581 Budapest, Pf.: 6.) megkiildétt, illetve a HM
EI Zrt. tigyvitelért felelos szervezeti egységéhez eljuttatott kiildemény utjan is be lehet jelenteni.
A bejelentést tartalmazo killdeményt lezart boritékba kell helyezni, és a boritékon jol lathatéan
fel kell tiintetni, hogy a ,,Megfelelési Vezetd részére ,,SK” felbontasra”, illetve azt, hogy
~BEJELENTES”.

20. Az ugyvitelért felelos szervezeti egység a lezart boritékot soron kiviil érkezteti, és azt
felbontas nélkiil atadja a megfelelési vezetének.

21. A bejelentést fogadé munkavallaléo — a megfelelési vezetd utasitdsai szerint — a papiralapu
bejelentés sajatossagait figyelembe véve - a 16-18. pontnak megfelelen koteles eljarni.

A szdbeli bejelentések fogadasa és szébeli bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések

22. A szdban tett bejelentéseket a bejelentést fogadd munkavallalé fogadja, amihez erre
alkalmas, kiilon helyiséget kell biztositani.

23. A bejelentést fogadé munkavallal6 a szoban tett bejelentések eseten kdteles

a) a személyes adatok védelmére vonatkozé cloirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden a 14. pont szerinti tartalommal teljes és pontos jegyzokonyvet felvenni €s —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkozo lehetéség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadni,

b) az a) alpont szerinti jegyz6konyvben a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemi
bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra,
és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszdban a HM EI Zrt. bizalmasan kezeli,
valamint

¢) aszobeli bejelentés sajatossagait figyelembe véve a 16-18. pontnak megfelel6en eljarni.

A bejelentések mindsitése és értékelése

24. Amennyiben a bejelentés a 14. pontban foglalt tartalmi feltételeknek megfelel, vagy ha a
17. pont szerinti felhivasban meghatarozott hataridé eltelt, a bejelentést fogadé munkavallalo a
bejelentést — elektronikus uton érkezett bejelentés esetén az ligyek tarolasara szolgald
elektronikus mappéba lementi — egy példanyban 4tadja a megfelelési vezetdnek.

25. A megfelelési vezeto érteékeli a részére atadott bejelentés targyat, jellegét, illetve azt, hogy
a bejelentés tartalma szerint igényli-e a vizsgélat lefolytatasat, vagy silirgds intézkedés
megtételét.



26. A megfelelési vezet6 a bejelentés értékelését kovetden rovid feljegyzésben — csatolva a
bejelentést és esetleges mellékleteit - tdjékoztatja a vezérigazgatdt a bejelentés beérkezésérol,
targyarol, a 31. pont szerinti kizaras fennallasanak feltételeirdl, és javaslatot tesz a vizsgalat
lefolytatasara vagy a bejelentés tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat mellézésével torténd
irattarba helyezésére.

27. A bejelentés tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat mellbzésével torténd irattarba helyezésére
abban az esetben kerlilhet sor, ha
a) abejelentd a 17. pontban foglalt felhivasnak a kitlizott hataridén beliil nem tesz eleget,
b) abejelentés a 4. pontban irtak szerint
ba) a foglalkoztatott olyan magatartasara vonatkozik, amellyel kapcsolatban
mas, jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni,
bb) valamely hatosag hataskorébe és illetékességébe tartozik €s a bejelentés
fogadasa és kivizsgalasa targyaban hatdsagi eljarasnak van helye,
¢) a bejelentéssel kapcsolatban a Panasz tv. 22. § (6) bekezdés a)-d) pontjaiban foglalt
feltételek valamelyike fenndll.

28. A vizsgalat lefolytatasanak elrendelésérol, a bejelentés valamely hatésag vagy szerv részére
torténd megkiildésérol, a bejelentés tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat melldzésével torténd
irattarba helyezésér6l a vezérigazgatd dont. A vizsgélat alatt 4ll6 bejelentéssel tartalmaban
megegyez6 Ujabb, eltérd személyt6l érkez6 bejelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés
kivizsgalasanak lezarasat megel6z6 napig a vezérigazgat6 dontése alapjan egyesithetok.

29. Ha a vezérigazgatd a bejelentés alapjan vizsgalat lefolytatasat rendeli el, a HM EI Zrt.
munkavallaléi koziil kijeloli a vizsgalatot végzé munkavallalot (a tovabbiakban:
vizsgalobiztos), és hatarid6 tlizésével felhivia a vizsgalébiztost a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasara. A vizsgalobiztos kijelolését kovetden a megfelelési vezetd a bejelentést fogado
munkavallalé 1Gtjan haladéktalanul, de legkés6bb a beérkezett bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 napon belill tijékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasanak megkezdésérdl,
és dltalanos t4jékoztatast nyUjt a bejelentd részére a kivizsgalds eljarasi és adatkezelési
szabalyairol.

30. Bonyolult vagy kiemelt jelent6ségii ligyben a vezérigazgat6 legalabb két munkavallalébol
allé vizsgalobizottsag (a tovabbiakban: vizsgadlobizottsag) létrehozasat is elrendelheti. A
vizsgalobizottsagot a jelen intézkedésben meghatirozott, a vizsgldbiztost megilletd jogok
illetik és kotelezettségek terhelik, amelyre figyelemmel a jelen intézkedésben a vizsgalobiztos
alatt a vizsgaldbizottsagot is érteni kell.

31. A bejelentés kivizsgalasiban nem vehet részt az a munkavallalo, akivel szemben a
bejelentés kifogasokat fogalmaz meg (a tovabbiakban: kizaras). Ha a kizaras a megfelelési
vezetére vonatkozik, a megfelelési vezetét a jelen intézkedés alkalmazésa esetén a
vezérigazgatd altal kijelolt megfelelést tamogatd szakteriilet munkavéllaldja helyettesiti. A
kizarasrol a vezérigazgat6 dont.

32. Ha a bejelentd a kizarasra vonatkozoan nyilvanvaldan alaptalanul, vagy rosszhiszemien
tesz bejelentést, akkor a bejelentével szemben a munkaviszonybdl szarmazé egytittmiikodési
és tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt munkajogi intézkedés alkalmazasanak lehet
helye.



33. Az intézkedés 3 - 5. pontjaiban foglaltak fennalldsardl, a bejelentés megkiildésérol vagy az
intézkedés 27. pontja szerint a kivizsgalds mell6zésér6l és okairdl, a bejelentés tovabbi
intézkedés nélkiili irattarba helyezésér6l a bejelent6t a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
napon beliil irdsban tajékoztatni kell. A t4jékoztasrol a megfelelési vezet a bejelentést fogadd
munkavallal6 utjan gondoskodik.

A bejelentések vizsgalata

34. A vizsgalobiztos a vezérigazgatd altal meghatirozott hataridében a vizsgalatot koteles
lefolytatni, és annak eredményér6l — a megfelelési vezetd egyidejli tdjékoztatdsa mellett — a
vezérigazgatot tdjékoztatni. A vizsgilat soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korillmények helytallosagat, illetve a koltségtakarékossag, a hatékonysag, a szakszertiség, az
egyszerliség, a bejelentdvel, érintettekkel valo egylittmiik6dés, valamint az egyenl6 bandsmod
alapelvekre is figyelemmel kell lenni.

35. A vizsgalobiztos a kijeldlését kvetden megvizsgalja az eljarasahoz sziikséges, illetve a
bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges, tovabbi
informdaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informacidk beszerzése irant. Ennek soran hataridé tizésével a HM EI Zrt. egyes szervezeti
egységeitél, munkavallal6itdl tajékoztatast, szakmai véleményt kérhet.

36. A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység vezetdje koteles
a) a kért adatokat a megkeresésben foglaltakra figyelemmel a vizsgélobiztos éltal
meghatdrozott hataridében — amely siirgdés intézkedést igénylé tiigy esetén 3
munkanapndl, més esetekben 10 munkanapnal hosszabb nem lehet — az adatkezelésre,
adatvédelemre és informacidbiztonsigra vonatkozd szabalyok betartasa mellett a
vizsgélobiztos rendelkezésére bocsatani, illetve
b) az a) alpont szzerinti kotelezettségével kapcsolatos igazolt akadalyoztatisardl a
vizsgalobiztost irdsban értesiteni.

37. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése indokoltta teszi, a vizsgalobiztos
az ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkavallalot kézvetlentil meghallgatja,
vagy hataridé tlizésével intézkedik vezetje utjan torténd — jelen intézkedésben meghatérozott
szabalyok szerinti — meghallgatasar6l.

38. A meghallgatis kezdeményezésérél a meghallgatni kivant személyt a meghallgatéas
idopontja el6tt legalabb 2 munkanappal irdsban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatisa
esetén és/vagy siirgds esetben — telefonon, széban (ezeket is dokumentalni sziikséges) értesiteni
kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

39. A személyes meghallgatasrol jegyz6konyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

a) a meghallgatés helyét, idépontjat,

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo6 adatokat,

¢) a meghallgatott milyen minéségben van jelen,

d) ameghallgatas targyat,

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat,

f) a jegyzok6nyv meghallgatott személlyel torténé  ismertetésének tényét és a
jegyz6konyvben foglaltakkal valo egyetértésére vonatkoz6 nyilatkozatot,

g) a meghallgatidson résztvevlk nevét, a meghallgatassal kapcsolatos jogallasat és
alairasat.



40. A meghallgatason a vizsgaldbiztos, vizsgaldbizottsag 1étrehozasa esetén a vizsgalobizottsag
tagjai és a vizsgalobiztos altal felkért jegyzOkonyvvezeto lehet jelen.

41. Amennyiben a bejelentd kéri, akkor lehet6séget kell szamdara biztositani arra, hogy a
vizsgalat soran tovabbi nyilatkozatot tudjon tenni. A bejelentd jogi képvisel6je Utjan is tehet
nyilatkozatot.

42, A vizsgalébiztos
a) a vizsgalat eredményérdl Osszefoglalé feljegyzésben tajékoztatja a vezérigazgatot €s
elokésziti a bejelentést megvalaszold okiratot, illetve sziikség szerint javaslatot tesz
munkaltatoi és egyéb intézkedések (pl. feltart problémék okainak megsziintetése, okozott
sérelem orvoslasa) meghozatalara, tovabba
b) javaslatot tesz a vezérigazgatonak tovabbi intézkedésekre is, igy kiilondsen
ba) feljelentés megtételére, ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgélat
alapjan jogszabalyban meghatarozott eljaras kezdeményezése indokolt,
bb) eljaras lefolytatasara, ha a bejelentésben foglalt magatartas olyan cselekmény vagy
mulasztas, amely sérti a HM EI Zrt. altal az Etikai Kodexben meghatdrozott magatartasi
szabalyokat,
be) a munkaviszonyra vonatkozé szabélyok szerinti munkajogi feleldsségre vonasra,
ha a vizsgélat erre utal6 koriilményeket tart fel valamely foglalkoztatottal szemben.

43. Az Osszefoglald feljegyzés tartalmazza:

a) abejelentés rovid Osszefoglalasat,

b) abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) avizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,

d) a vizsgalat alapjan megallapitott tényallast,

e) az ugy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat, ideértve
megalapozott bejelentés esetén a jogszerti, integritasi allapot helyreallitasara, az okozott
sérelem orvoslasara, a feleldsségre vonas kezdeményezésére vonatkoz6 javaslatokat is.

44. A vezérigazgatd dontését kovetden a megfelelési vezeté gondoskodik a feltart hibak, illetve
a jogsértd magatartds megsziintetése érdekében hozott vezérigazgatdi intézkedések
végrehajtasanak nyomon kévetésérdl (monitoring).

A vizsgalat hatarideje és a bejelent6 tajékoztatisa

45. A bejelentést a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell vizsgalni. A bejelentést azon a napon
kell beérkezettnek tekinteni, amikor az a 14. pontban foglalt tartalmi feltételeknek megfelel. A
vizsgalat eredményér6l és a vezérigazgatd esetleges intézkedéseirdl vagy annak mell6zésérol
és a mell6zés indokairdl a bejelentét — az atvevd személyének azonosithatésaga érdekében
postai uton — bejelentést megvalaszol6 okiratban haladéktalanul tijékoztatni kell. Az irasbeli
tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelentd szdban tajékoztatast kapott és a tijékoztatast tudomasul
vette. A bejelentd tajékoztatasarol a megfelelési vezetd gondoskodik.

46. A vizsgalat hatarideje kiilonésen indokolt esetben — a bejelentd tajékoztatasaval egyidejiileg
— meghosszabbithatd, azonban a vizsgalat id6tartama a bejelentés beérkezésétdl szamitott 3
honapot Osszességében nem haladhatja meg. A vizsgalat hataridejének meghosszabbitasarol a
vezérigazgatd dont. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato id6pontjarél és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l téjékoztatni kell.



A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés

47. A bels6-visszaélés bejelentési rendszerben a HM EI Zrt. kizardlag a bejelentés kivizsgalasa
és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli

a) abejelentOnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait, ideértve a
kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is.

48. A bejelentések kezelése soran gy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériiljén. A
bejelent6t nem érheti hatrany a jogszerlien megtett bejelentés miatt, kivéve, ha megéllapitast
nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehet6, hogy a bejelentésével Gsszefiiggésben
blincselekményt vagy szabdlysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet
okozott.

49. A bejelentést, illetve a bejelentd személyes adatait bizalmasan kell kezelni, azokat — a jelen
intézkedésben meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizardlag a bejelentés kivizsgalasadhoz
lehet felhasznalni. A bejelenté személyes adatait kizardlag a vezérigazgatd, a megfelelési
vezetd, a bejelentést fogadé munkavallald, a vizsgélobiztos, illetve a vizsgalobizottsag tagjai,
valamint személyes meghallgatas esetén a jegyzOkonyvvezetd (a tovébbiakban egyiitt:
kivizsgilasban kozremiikodé munkavillalok) ismerhetik meg. Ha a bejelentés természetes
személyre vonatkozik, a bejelenté adatai e természetes személy részére nem tehetdk
megismerhetévé. A kivizsgalasban kdzremi{ikodé munkavallalok a vizsgélat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informéacidkat kotelesek titokban
tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy sziikséges mértékii tajékoztatasa kivételével
— nem oszthatjadk meg a HM EI Zrt. més szervezeti egységével vagy munkatérséval, csak a
vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges mértékben.

50. Ha a bejelentd a bejelentésben adatainak zartan térténé kezelését kéri, akkor személyes
adatait az ligy iratai kozott, a megfelelési vezeté altal aldirt zart boritékban kell elhelyezni.
Ebben az esetben a bejelentésr6l — annak tartalmi csorbitdsa nélkiil — a megfelelési vezetd
utasitasara a bejelentést fogadé munkavallal6 a bejelenté azonositasara nem alkalmas masolatot
készit, és azt kézjegyével ellatja.

51. Amennyiben a bejelentés olyan személyek személyes adatait is tartalmazza, akik
magatartasa vagy mulasztidsa nyilvanvaléan nem adott okot a bejelentésre, tovabba akik a
bejelentés érdemi kivizsgalasahoz nem rendelkezhetnek érdemi informécidval, akkor ezeket a
személyes adatokat haladéktalanul t6rolni kell. A bejelentésrol az 50. pont rendelkezései szerint
készitett madsolat az ilyen személyek azonositasra alkalmas személyes adatait sem
tartalmazhatja. Az e rendelkezéssel ellentétes vezet6i utasitas jogellenes.

52. A bejelentésben érintett személy jogait a Panasz tv-ben, illetve a személyes adatok
védelmérdl szold jogi normakban és az adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatoban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja, azok érvényesiilését a kivizsgalasban kozremiik6dé munkavallalék
kotelesek biztositani.

53. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbdl személyes adatok tovabbitasara csak a Panasz
tv-ben meghatdrozott szervek és személyek részére az ott meghatarozott médon keriilhet sor.



54. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatokat tartalmazo iratokat a HM EI Zrt.
a mindenkor hatalyos irattri tervében meghatarozott selejtezési idGig, illetve — ennek
hianyaban — a levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetden a levéltarba adand6 iratokban foglalt
adatok kivételével az adatokat torli (iratokat selejtezés utjan megsemmisiti), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése a HM EI Zrt.-nél megsziinik. Az elektronikusan vagy
elektronikusan is tarolt adatok torlési ideje a papiralapu iratok selejtezési, illetve levéltarba
adasi idejével megegyezik.

55. Amennyiben a bejelentés megalapozott és ez alapjan intézkedésre keriil sor, a bejelentés
alapjan t6rténd eljarasok meginditasarol és az eljarasok jogerds lezarasardl az érintett szervezeti
egység vezetdje a megfelelési vezet6t tajékoztatja.

A bejelentések iratainak kezelése, nyilvintartdsa, 6rzése

56. A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a jelen intézkedésben
meghatirozottak figyelembevételével, a HM EI Zrt. iratkezelési szabalyzata szerint, annak
alkalmazaséval torténik.

57. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a vizsgalobiztos a bejelentés
vizsgalatat a lehet6 legrovidebb idon beliil megkezdhesse.

58. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a bejelentést fogadé munkavallalé kezeli,
nyilvantartja és a megérzési id6 végéig munkavégzésének helyén, zarhatd iratszekrényben
tarolja.

59. A bejelentést fogadé munkavallalé folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes,
illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

60. A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamatdban a megfelelési vezetd
feliigyeletével torténik.

61. Az iktatorendszerben a bejelentésekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarolag a
megfelelési vezetdnek és a bejelentést fogadd munkavallalonak kell biztositani.

62. Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekiildé6 megadasa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megadasara (példéaul:
bejelent6k azonositd szdm vagy sorszam szerinti rdgzitése). A személyes adatainak zart
kezelését kérd bejelentd személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer
uigyféllistajaba.

63. A megfelelési vezet6 a HM EI Zrt-hez benyujtott bejelentésekrdl a 2. szdmu melléklet
szerint kizarélag lokalis modon, elkiilonitetten mikod6é szamitégépen, statisztikai célbol
évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak szerinti bontdsban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

¢) beérkezés / bejelentés mddja,

d) bejelentés targya,

e) bejelentés alapjan megtett intézkedés leirasa, ideje, illetve az iigy lezarasanak oka,

ténye,
f) bejelentt tajékoztatasanak ideje, modja, vagy a tajékoztatas mellézésének oka,
g) megjegyzés.
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64. A bejelentéssel 6sszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba
a) teljes koriien a vezérigazgato, a megfelelési vezet6, a vizsgaldbiztos, vizsgilobizottsag
1étrehozéasa esetén a vizsgalobizottsag tagjai, a bejelentést fogadé munkavallald,
b) abejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd,
©) asajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) szemely
tekinthet be.

Evenkénti értékelés, elemzés

65. A megfelelési vezetd a vezérigazgatd részére évente értékelést, elemzést készit a HM EI
Zrt-hez érkezett bejelentésekrdl. A jelentést a targyévet kovetd év janudr 31. napjaig kell
elkésziteni.

66. Az értékelésben be kell mutatni, hogy az éves dsszefoglal6 tablazatban szerepld szamadatok
miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathat6 ki az el6z6 évekhez viszonyitva. Az éves
osszefoglald tablazat mintajat a jelen intézkedés 3. szdmu melléklete tartalmazza.

67. Az értékelésben részletesen ismertetni kell azokat az eseteket, amelyekhez kapcsolodé
eljarasok eredményeként
a) a HM EI Zrt. integritasa javithato, er8sithetd volt, tovabba
b) a meghozott megel6z6 intézkedések hozzdjarulnak az integritasi kockazatok hatékony
kezeléséhez.

Zaro rendelkezések

68. Ez az intézkedés 2023. julius 24. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg hatélyit veszti a
szervezeti integritdst sérté események és a munkaltatoi visszaélések bejelentésének,
kezelésének és kivizsgalasanak rendjérol szol6 7/2021. Vezérigazgatdi Intézkedés.

69. Az intézkedést és az adatkezelési tdjékoztatot, valamint a Panasz tv. 25. §-dban foglaltak
szerint a HM EI Zrt. bels6 visszaélés-bejelentési rendszerérdl készitett 5sszefoglalé tajékoztatot
az intézkedés hatalybalépésével egyidejiileg a HM EI Zrt. bels6 elektronikus feliiletén, valamint
a kiilsé honlapj4n, kiilén meniipontban, az E-mail cim feltlintetésével kozzé kell tenni. A HM
EI Zrt. kiils6 honlapjan a Kozérdeki adatok meniipont alatti kozzétételrl a megfelelési vezetd
gondoskodik.

70. Ezt az intézkedést a hatalybalépést kdvetden beérkezett bejelentésekre kell alkalmazni. Az
intézkedés hatalybalépése el6tt beérkezett bejelentéseket a szervezeti integritdst sértd
események és a munkaltatéi visszaélések bejelentésének, kezelésének és kivizsgaldsanak
rendjérél sz616 7/2021. Vezérigazgatoi Intézkedés szerint kell kivizsgalni és megvalaszolni.

Melléklet: 1.sz.: Bejelentési firlap (3 lap)

2. sz.: Evenkénti nyilvantartas a bejelentésekr6l (1 lap)

3. sz.: Eves Osszefoglalo6 tablazat a bejelentésekrdl (1 lap)
Budapest, 2023. jilius “// -n

Dr. Trembeczki-;ﬁészlé’ fmdrés
vezeérigazgatod



5/ HM El

HM Elektronikai, Logisztikar és Vagyonkezels
Tartkbriien Mikodd Részvénytarsasdg

1. szamu melléklet a /’2 / 2023. szamu vezérigazgatoi intézkedéshez

BEJELENTESI URLAP

a szervezeti integritist sért6 eseményre, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok

bejelentéséhez
Bejelento személye és elérhetosége:
|33 2 TP TP PP TP TPPIN
SZULELESI NEV:. .ot e et et er et e e et eeetaaensereneenaeneranes
Munkavallal6 esetén dolgozdi KOd: ......coevvviiiiiiiiiiiiiiiiii e
SZUletési hely, 1005 v v e e iiiae e e eree dsiismieeresene sbesecerenee FERIIES renresesoasEae
LakOhely:. . ... o aaimi e e voe e e Baiie e ennen GaUREE vaeeennenabaihinnneonenn TRRURED oo eeren e btiee
Ertesitési cim (amennyiben nem azonos a Jakohellyel):.........cvvveeerrrereriennennnn.
Jogi személy esetén SZEKhely:.......coovieviiiiiiiiiir i

...................................................................................................

Bejelentés adatai:

Bejelentés alapjaul szolgalé informacidkrdl t6rténd tudomasszerzés:

...........................................................................................

...................................................................................................




Tudomasszerzést kivetéen megtett intézkedések:

..........................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------
..........................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.....................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.....................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

! Amennyiben a bejelentés leirasa t5bb helyet igényel, potlap is csatolhato.




0?2  Ezaton kijelentem, hogy bejelentésemet a vizsgalathoz szitkséges egylittmiikdési
g
kotelezettség teljesitése mellett, johiszemiien, valds tények és informaciok alapjan, azok
kozlésével teszem meg, illetve kell6 alappal feltételezem, hogy azok valdsak.

Rosszhiszem(i bejelentés esetén a HM EI Zrt. munkaltatéi hatranyos jogkovetkezményt
alkalmazhat, illetve hatdsagi és birosagi eljarast kezdeményezhet.

A személyazonossag megallapitasara vonatkozd személyes adatokat a HM EI Zrt. bizalmasan
kezeli az eljaras teljes szakaszaban.

A bejelentések kezelése és kivizsgalasa céljabol a HM EI Zrt. éltal [étrehozott belsé visszaélés-
bejelentési rendszerrel kapcsolatban a HM EI Zrt. altal végzett adatkezelésr6l szol6 tajékoztatd
a https://hmei.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ oldalon talalhato.

...........................

Bejelent6 alairdsa

2 A megfeleld rész a o-ban .+ vagy ,.x” jellel kitoltendo!

Keésziilt: 2 példanyban
Egy példany: 3 lap
Ugyintézé: Dr. Kovacs Zoltan vezetd jogtandcsos (45-183),
Pusztai-Farkas Aniké vezetd megfelelési tanacsado (45—238)<£;§$\
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar
2. sz. pld.: HM El Zrt. Irattér A



2. szdmi melléklet a k.‘w\mowu. szamu vezérigazgatoi intézkedéshez
Evenkénti nyilvintartis a bejelentésekrol

Bejelentés . S Kivizsgalds torténe | A vizsgdlat | Bejelentés megalapozott | . | j j j i
jelentd tajékoztatdsinak | Bejelentés alapjin megtett intézkedés ;
Sorszam| beérkezésének | Bejelentés madja ?ﬂﬂmﬁ”%ﬂ“«? ¢ kezdé volt Megjegyzés
idépontja igen nem idGpontja igen nem idépontja médja idépontja leirasa

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 1 lap
Ugyintéz: Dr. Kovaes Zoltin vezet jogtanacsos (45-183),

Pusztai-Farkas Aniko vezetd megfelelési tanicsadé (45-238) AWHWMP
Kapjék: 1. sz. pld.: Levéltar

2. sz, pld.: HM EI Zrt, Irattar %



3. szam1 melléklet a‘.% /2023, szdmu vezérigazgatdi intézkedéshez

Eves dsszefoglalé tiblizat a bejelentésekrél

1. A szervezeti integritist sérté eseményre, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentések

szdma
2, A Dbejelentések tartalmuk szerint az
alabbiakat érintették:

1) Téarsasag gazdalkodasa (....db bejelentés)

2) munkavéallalé magatartaisa (....db
bejelentés)

3) korrupcios eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyoktdl és a bels6é szabilyzoktol
eltér6 mikodés (....db bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

3. A Dbejelentések a kovetkezok szerint
Keriiltek lezarasra:

a) nem megalapozott (....db bejelentés)

b) megalapozott €s a sérelem orvoslasara és
jovébeni megelézésére intézkedés tortént
(....db bejelentés)

megfelelési vezetd

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 1 lap
Ugyintézé: Dr. Kovacs Zoltan vezetd jogtanacsos (45-183)
Pusztai-Farkas Aniké vezet6 megfelelési tanacsadé (45-238)%%&#\\ /',l‘/
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar
2. sz. pld.: HM EI Zrt. Irattar



